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Рабочая учебная программа обсуждена и одобрена на заседании Экспертного Совета РГП на ПХВ «Республиканский центр развития здравоохранения» (протокол №__ от __________2019 г.)

1. Пояснительная записка
Новый экономический курс, направленный на вхождение страны в число 30-ти самых развитых государств мира к 2050 году требует создания наукоемкой и инновационной медицины и приближения отечественного здравоохранения к стандартам высокоразвитых стран. 

Развитие частной медицины, повышение самостоятельности государственных организаций здравоохранения путем поэтапного перехода в статус государственных предприятий на праве хозяйственного ведения с внедрением корпоративного управления, предъявляет новые требования к совершенствованию менеджмента организаций здравоохранения. 

В рамках реализации ключевых приоритетных направлений развития отечественного здравоохранения по дальнейшему совершенствованию механизмов управления в здравоохранении, предполагается дальнейшее совершенствование механизмов управления в здравоохранении путем развития  коммуникативных навыков Лидера в системе здравоохранения. 

Отношения развиваются из хороших межличностных и групповых коммуникативных навыков. Лидер, который любит общаться, который может строить и углублять отношения с другими людьми, получает значительное преимущество. Такой лидер способен создать команду и добиваться впечатляющих результатов. Для выполнения поставленных задач, требуются комплексные профессиональные знания и навыки. 
Данное обучение предназначено для повышения квалификации менеджеров здравоохранения (руководителей и заместителей руководителей управлений здравоохранения, организаций здравоохранения, заведующих структурными подразделениями).
Основная цель:

Ознакомить слушателей с современными подходами в управлении здравоохранением, систематизировать знания  по вопросам Лидерства.
Задачи: 

Подготовить слушателей по вопросам:

1. Современные методы и инструменты в коммуникации успешного Лидера в области здравоохранения;
2. Основные подходы к формированию содержательных и эффективных совещаний;
3. Формирование и развитие личных стратегий коммуникаций, исходя из персональных особенностей и потребностей. 
Слушатели должны знать: 

· Важность взаимодействия с персоналом, привлечения персонала и роль руководства;
· Важность своевременного, последовательного и эффективного общения;
· Методы и тактики взаимодействия с аудиторией;
· Различные направления внутренней коммуникации;
· Роль институциональной коммуникации в системе здравоохранения.
Слушатель должен уметь:

· Развивать навыки слушания и устранение недопонимании;

· Создание доверительной атмосферы для эффективного взаимодействия в команде;

· Определять уровень важности встреч для разработки коммуникационных стратегии;

· Определять наиболее важные коммуникативные навыки, изучать и улучшать методы ведения переговоров.
Слушатель должен владеть:
· Умениями слушать и определять источников информации; 

· Основными приемами, методами, определяющих эффективное ведение встреч;

· Умениями планировать свое сообщение и предотвращения препятствии и рисков во время переговоров

· Умениями эффективного вовлечения персонала в работу 
· Основными приемами и методами институциональной коммуникации для переговоров с внешними структурными организациями.
1. Учебно-тематический план 
	№ п/п
	Темы занятий
	Количество учебных часов
	СРС

	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	Всего часов
	

	1
	Люди и взаимодействие в команде. Барьеры и факторы, способствующие вовлечению людей
	1
	
	
	1
	

	2
	Коммуникативные навыки для управления организацией. Как сделать межличностное общение эффективным?
	1
	1
	 
	2
	

	3
	Институционная коммуникация. Развитие плана коммуникации
	1
	
	1
	2
	2

	4
	Внутренние коммуникации и встречи
	1
	
	
	1
	

	5
	Как поддерживать хорошие отношения с Советом директоров?
	
	
	1
	1
	

	6
	Развитие  Нетворкинга среди руководителей медицинских организаций
	
	1
	
	1
	

	
	Итого
	4
	2
	2
	8
	2


2.Тематический план лекций

	№
	Наименование тем лекций
	Краткое содержание
	Объем часов

	1
	Люди и взаимодействие в команде. Барьеры и факторы, способствующие вовлечению людей
	Важность взаимодействия с персоналом. Как привлекать персонал и роль руководства? Эффективное вовлечение персонала в работу. 
	1

	2
	Коммуникативные навыки для управления организацией. Как сделать межличностное общение эффективным?
	Важность своевременного, последовательного и эффективного общения. Развитие навыков слушания и устранение недопонимании. Методы и тактики взаимодействия с аудиторией. Создание доверительной атмосферы.

	1

	3
	Институционная коммуникация. Развитие плана коммуникации
	Роль институциональной коммуникации. Важность разработки коммуникационной стратегии.
	1

	4
	Внутренние коммуникации и встречи
	Различные направления внутренней коммуникации и наилучшие методы использования. Важность встреч и способы управления совещаниями. 
	1

	
	Итого 
	
	4


3.Тематический план семинаров

	№
	Наименование тем семинарских занятий
	Краткое содержание
	Объем часов

	1
	Коммуникативные навыки для управления организацией. Как сделать межличностное общение эффективным?
	 Определение наиболее важных коммуникативных навыков. Методы изучения и улучшения коммуникативных навыков.
	1

	2
	Развитие  Нетворкинга среди руководителей медицинских организаций
	Обсуждение сферы деятельности Нетворкинга, определение 2-3 цели, преимущества данной группы. Рассмотрение возможностей взаимодействия руководителей медицинских организации. 
	1

	
	Всего
	
	2


4.Тематический план практических занятий

	№
	Наименование тем лекций
	Краткое содержание
	Объем часов

	1
	Институционная коммуникация. Развитие плана коммуникации
	Определение цели переговоров и аудитории. Планирование Вашего сообщения и определение источников информации. Планирование предотвращения препятствии и рисков.
	1

	2
	Как поддерживать хорошие отношения с Советом директоров?
	Разработка стратегии по улучшению эффективности работы между Советом директоров и руководителем медицинской организаций.
	1

	
	Итого 
	
	2


5. Темы самостоятельной работы слушателя

	№
	
	

	1
	Институционная коммуникация. Развитие плана коммуникации
	2

	
	Итого 
	2


6. Методы обучения и преподавания

Лекции: обзорные.

Практические занятия: работа в малых группах, выполнение индивидуальных и групповых заданий, презентации, обратная связь.

Семинарские занятия: круглый стол, дискуссия.

Самостоятельная работа слушателя (СРС): работа с литературой, стратегическими документами, нормативными правовыми актами по теме самостоятельной работы, контрольно-измерительными средствами, подготовка презентаций.

7. Методы оценки знаний

      Для определения начального (исходного) уровня знаний слушателей циклов повышения квалификации продолжительностью от 54 часов и более, а также циклов переподготовки, проводится базисный, по окончании обучения – итоговый контроль.
Входной контроль – тестирование;
Итоговый контроль знаний – тестирование (с закрытыми/открытыми вопросами).
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